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Texte de la question

M. Claude Dhinnin appelle I'attention de M. le ministre de I'equipement, des transports et du tourisme sur les
difficultes croissantes rencontrees par les usagers du metro. Il apparait, en effet, que la suppression des
poinconneurs n'a pas, tant s'en faut, ameliore la qualite du service : diminution de la convivialite, accroissement
de la delinquance et de la fraude. Dans cette perspective, il lui demande s'il ne lui semble pas opportun de
realiser, au moins a titre experimental sur une grande station telle la Gare du Nord, une experience de
retablissement des controles manuels. Il serait alors possible d'apprecier effectivement I'amelioration de la
gualite du service par la convivialite et la diminution effective de la delinquance et de la fraude. De surcroit, il
conviendrait alors de prendre en compte, par cette creation d'emplois, la reduction des depenses de I'Etat a
I'egard de I'indemnisation du chomage. Il lui demande s'il ne lui semble pas opportun de realiser une telle
experimentation, alors meme que la RATP annonce maintenant, a grand renfort de publicite, la creation
d'emplois pour ameliorer la securite et la convivialite et faciliter la circulation des usagers.

Texte de la réponse

Le retablissement de la fonction de poinconneur a la RATP peut difficlement etre envisage, non seulement
parce qu'une mesure qui necessiterait 'embauche de plusieurs milliers d'agents ne manquerait pas d'entrainer,
pour les usagers, une forte augmentation des tarifs et, pour la collectivite, un accroissement des contributions
publiques, mais encore parce qu'elle ralentirait les flux de voyageurs. Le poinconnage manuel des titres de
transport demandant beaucoup plus de temps que la lecture automatique des coupons magnetiques, des files
d'attente se creeraient comme celles qui naguere, s'etirait parfois jusqu'a la voie publique dans les stations les
plus frequentees. De plus, en raison de I'extension du reseau et de I'existence de tres nhombreux titres de
transport, I'examen du billet par un agent demanderait beaucoup plus de temps qu'il y a vingt-cing ans, lorsque
n'existait qu'un eventail limite de titres. Ces arguments paraissent confirmes par la disparition quasi-totale des
emplois de poinconneurs sur tous les reseaux de metro du monde, y compris celui de Tokyo, ou le
remplacement des agents par des systemes de peage est engage. Dans ces conditions, I'amelioration de la
gualite de service offert aux usagers ne peut etre obtenue qu'en etoffant le nombre des agents en contact avec
le public, charges d'une mission d'accueil, d'information et de securisation. Sur les 700 nouveaux emplois
annonces par le Gouvernement, un certain nombre sera precisement consacre a cet objectif.
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