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ASSEMBLÉE NATIONALE
10ème législature

Facturation
Question écrite n° 10803

Texte de la question

M. Guy Drut demande a M. le ministre de l'industrie, des postes et telecommunications et du commerce
exterieur si, a l'occasion du changement des tarifications telephoniques, leur facturation pourrait etre detaillee
selon les categories suivantes : locale, nationale, metropole-outre-mer, metropole-etranger. Ce systeme aurait
l'avantage de permettre a l'abonne un controle sans surtaxe ni recours a des formalites tracassieres comme
c'est le fait aujourd'hui en pareil cas.

Texte de la réponse

Il convient, tout d'abord, de preciser qu'il existe, actuellement, un dispositif de facturation detaillee qui,
moyennant 8 francs (T.T.C.) par mois dans la limite de 100 communications, fournit des informations precises
sur les communications etablies a partir d'un poste d'abonne. Neanmoins, soucieux de pouvoir fournir des
justificatifs aussi pousses que possible, France Telecom, a la demande du ministere, etudie actuellement
diverses options de presentation detaillee de la facture. L'une d'elles est celle proposee par l'honorable
parlementaire.
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