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Texte de la question

M. Jean-Pierre Kucheida appelle I'attention de M. le ministre de lI'economie sur les pratiques abusives des
societes de vente par correspondance. En effet, afin de contourner l'interdiction de ventes avec primes, les
societes en question offrent des cadeaux « independants de toute commande ». Or, dans les faits, si le
consommateur vise n‘achete aucun article, il a beaucoup de mal a obtenir ce cadeau promis. De plus, le prix de
certains produits representes par les photos est souvent donne sous forme de mensualites, ce qui occulte
guelque peu le cout reel de l'article. Il lui demande donc de lui faire connaitre les mesures qu'il compte prendre
concernant les methodes, contraires aux textes en vigueur et prejudiciables aux interets des consommateurs,
gue se permettent ces entreprises de VPC.

Texte de la réponse

L'interdiction faite aux entreprises d'offrir des cadeaux aux consommateurs, independamment de toute
commande, telle qu'elle a ete prevue par la loi du 20 mars 1951, a ete abrogee par I'ordonnance du ler
decembre 1986, sous reserve de quelques exceptions concernant le tabac, l'alcool, les produits
pharmaceutiques et les imitations de monnaie, qui ne peuvent etre offerts gratuitement par les professionnels
aux consommateurs. Cette pratique, connue sous le nom de cadeaux d'entreprise, ne saurait juridiquement
s'analyser comme une vente avec prime, dans la mesure ou elle n‘impose au consommateur aucune obligation
d'achat. Dans les faits, on constate que les cadeaux d'entreprise font partie d'une strategie commerciale qui est
souvent utilisee dans les secteurs en stagnation ou par les entreprises de vente a distance qui desirent fideliser
une clientele ou se faire connaite de celle-ci. Cependant, lorsque I'annonce d'un cadeau d'entreprise dissimule
une vente avec prime, ce qui suppose qu'en realite la remise du cadeau soit subordonnee a un achat par le
consommateur, le professionnel qui presente une fausse offre gratuite s'expose aux sanctions applicables a la
publicite mensongere prevue et reprimee par les articles 121-1 et suivants du code de la consommation.
Conformement aux instructions donnees, la direction generale de la concurrence, de la consommation et de la
repression des fraudes ne manque pas, lorsqu'elle decele des pratiques illicites ou lorsque ces dernieres lui sont
signalees de transmettre aux parquets les infractions qu'elle constate et qui portent prejudice aux interets des
consommateurs et a une saine concurrence. Les entreprises participent egalement a l'assainissement du
marche en denoncant de telles pratiques ou en prenant l'initiative d'actions contentieuses. Enfin, I'administration
poursuit le dialogue avec les professionnels de la vente par correspondance pour les sensibiliser sur ce sujet et
les encourager a adopter des codes de bonne conduite.
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