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Texte de la question

M. Philippe Legras appelle I'attention de M. le ministre de l'industrie, des postes et telecommunications et du
commerce exterieur sur certaines consequences resultant des modifications de la tarification telephonique. Il lui
signale a cet egard que cette decision penalise, d'une part, une population rurale souvent agee et isolee pour
qui le telephone represente le seul moyen de communication et, d'autre part, les personnes dependantes ou
handicapees et agees dont le telephone est le seul lien permanent et rassurant avec une societe dont elles sont
deja naturellement exclues. Il semblerait que pour certains des mesures particulieres aient ete prises a travers
l'attribution d'un quota d'unites telephoniques gratuites ou a cout reduit, temoignant ainsi de la prise en compte
du service et de la securite que represente pour eux le telephone. Il lui demande s'il n‘envisage pas d'appliquer
une telle disposition dans le cadre de la lutte contre l'isolement des habitants de nos campagnes et du maintien
a domicile des personnes agees ou handicapees.

Texte de la réponse

Les mesures de restructuration tarifaire, conformes aux decisions du CIAT qui s'est deroule a Mende le 12 juillet
1993, permettent de reduire I'« effet distance » et contribuent ainsi a I'objectif d'amenagement du territoire. Elles
comportent, certes, un ajustement a la hausse du prix des communications locales et de I'abonnement, mais
leur effet global sera positif pour les abonnes grace a une baisse sensible des communications longue distance
et a la mise en place des zones locales elargies permettant d'atteindre en moyenne sept fois plus de
correspondants au tarif le plus bas. Cette restructuration procure en moyenne une baisse de 2,4 p. 100 du prix
du telephone au benefice des utilisateurs. Effectivement, comme le laisse entendre I'honorable parlementaire,
pour les personnes utilisant peu le telephone, un mecanisme specifique de reduction de I'abonnement en
fonction de la consommation a ete institue. De plus, I'exoneration des frais forfaitaires d'acces au reseau
decidee le 1er avril 1977 pour les personnes agees de plus de soixante-cing ans, vivant seules ou avec leur
conjoint et attributaires de l'allocation du fonds national de solidarite, est maintenue. Enfin, les avantages de la
modulation horaire sont maintenus et permettent aux personnes qui peuvent telephoner aux heures peu
chargees, c'est-a-dire essentiellement les particuliers, d'en beneficier. Un bilan detaille des effets de la reforme
sera entrepris des les prochains mois. Dans ce cadre, le ministere de l'industrie, des postes et
telecommunications et du commerce exterieur portera une attention toute particuliere aux categories de
personnes mentionnees par I'honorable parlementaire.

Données clés

Auteur : M. Legras Philippe

Circonscription : - RPR

Type de question : Question écrite

Numéro de la question : 11422

Rubrique : Telephone

Ministére interrogé : industrie, postes et télécommunications et commerce extérieur

Pagel/?2


https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/10/questions/QANR5L10QE11422
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/deputes/

Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/10/questions/QANR5SL10QE11422

Ministére attributaire : industrie, postes et télécommunications et commerce extérieur
Date(s) clée(s)

Question publiée le : 21 février 1994, page 849
Réponse publiée le : 18 avril 1994, page 1945

Page2/2


https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/10/questions/QANR5L10QE11422

