Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/10/questions/QANR5SL10QE17216

ASSEMBLEE NATIONALE

10eme législature

ASSEMBLEE
NATIONALE

Bureaux de poste
Question écrite n° 17216

Texte de la question

M. Alain Le Vern attire I'attention de M. le ministre de l'industrie, des postes et telecommunications et du
commerce exterieur sur les disparites qui existent, selon les bureaux de poste, dans l'autorisation qui est
donnee aux preposes de rendre, en milieu rural, de menus services aux usagers. Ces services pallient souvent
les insuffisances de transports publics pour des personnes agees isolees qui ont besoin de medicaments, par
exemple, et n‘'ont pas de moyen de transport. Il lui demande quelles dispositions il compte prendre pour
permettre aux receveurs d'autoriser la poursuite de cette pratique tres appreciee en milieu rural.

Texte de la réponse

Tres attachee a la mission d'amenagement du territoire que lui a confiee la loi du 2 juillet 1990, La Poste veut
maintenir un service de qualite accessible a tous, notamment aux habitants des petites communes rurales. La
densite de son reseau en fait d'ailleurs un des acteurs majeurs de la presence publique pour lI'ensemble du
territoire. Pour permettre aux clients de La Poste eloignes d'un bureau de poste d'effectuer les operations de
guichet les plus courantes, les distributeurs ruraux sont munis d'un carnet de commissions sur lequel ils
enregistrent I'operation a effectuer (vente de timbre, versement CCP ou CNE, envoi d'un colis, etc.) et remettent
au deposant un recepisse. L'operation est effectuee des le retour de I'agent au bureau. En revanche, les menus
services auxqguels I'hnonorable parlementaire fait allusion consistent la plupart du temps en transport de
marchandises de toute nature au domicile d'un habitant qui ne peut se rendre au bourg pour effectuer certains
achats. Cette pratique, qui depend souvent de la disponibilite du facteur, se fait parfois au detriment des
prestations normales que La Poste se doit d'assurer. C'est la raison pour laquelle La Poste souhaite encadrer et
normaliser les pratiques evoquees. Il convient egalement de souligner que cette activite, hors monopole postale,
doit respecter les regles de concurrence et ne peut etre assuree gratuitement. A ces conditions, La Poste
envisage de renforcer ces pratiques en vue de consolider le tissu postal sur I'ensemble du territoire. Ces
services de proximite peuvent constituer en outre un gage de perennite pour I'emploi local et participent a
'amenagement du territoire. A cet egard, le projet de contrat de plan prevoit que La Poste participe a
I'expression de la solidarite nationale et contribue au developpement local des zones les plus defavorisees. La
contribution a I'expression de la solidarite nationale se traduit par la participation aux dispositifs mis en place a
l'initiative de I'Etat ou des collectivites decentralisees pour assurer un niveau satisfaisant d'offre de services
publics. Par ailleurs, La Poste doit developper et adapter ses prestations en participant au soutien de I'economie
locale et en apportant une assistance diversifiee aux citoyens les plus isoles des zones concernees.
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