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Texte de la question

M. Patrice Martin-Lalande attire I'attention de M. le ministre de I'education nationale, de I'enseignement
superieur et de la recherche sur la politique menee dans son ministere en faveur du developpement du
teletravail. Le teletravail, qui est la possibilite d'exercer a distance des activites tertiaires grace aux nouvelles
techniques d'information et de communication, a un role a jouer dans I'adaptation de notre economie et de notre
administration. Le teletravail peut favoriser 'amenagement du territoire (relocalisation des taches, revitalisation
de certaines zones, repartition plus equilibree des activites...), I'amelioration des services rendus aux usagers
(creation de telecentres et de nouveaux points d'accueil...) et la qualite de vie des agents. Convaincu que les
services publics doivent avoir un role exemplaire en la matiere, il lui demande de bien vouloir lui faire connaitre
les initiatives prises par son ministere pour diffuser dans I'administration ce mode d'organisation qui est un atout
pour I'amenagement du territoire et le developpement de nouveaux emplois.

Texte de la réponse

L'interet du teletravail, notamment au regard de I'amenagement du territoire, de I'amelioration des services
rendus aux usagers et des conditions d'exercice des agents, n'a pas echappe au ministre de I'education
nationale, de I'enseignement superieur et de la recherche. Pour cette raison, suite a I'appel a candidature lance
par la delegation a 'amenagement du territoire et a I'action regionale au debut de lI'annee 1993, une experience
de telelocalisation d'activites administratives a ete mise en place dans I'academie de Bordeaux a la suite d'une
initiative des services rectoraux. Dans cette academie, un certain nombre d'agents volontaires exercent depuis
lors leur activite professionnelle a domicile. A ce stade, et avant de repondre a des demandes de diffusion de ce
mode d'organisation, mes services s'emploient a definir les conditions de reussite prealables a tout projet
d'extension de cette experience. A cet effet, il s'agit d'identifier avec precision les activites les plus propices au
teletravail, de determiner le cout des investissements induits, de preciser les modalites de sa mise en oeuvre, et
d'evaluer la qualite et I'efficacite du travail effectue dans ce cadre.
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