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Texte de la question

M. Christian Vanneste appelle l'attention de M. le secretaire d'Etat a l'action humanitaire d'urgence sur la
necessite d'assurer la formation des professionnels oeuvrant au sein des structures d'accueil et d'hebergement
d'urgence. La precarite financiere de ce genre de structures a pour effet d'empecher la formation et la
professionnalisation des equipes d'accueil. On constate que cette situation est a l'origine de phenomenes de
lassitude tres perceptibles des salaries, de la difficulte d'engager un veritable travail educatif dans une
perspective de reinsertion des heberges. La complexification des problemes et des besoins rencontres rend
aujourd'hui indispensable la formation de ces personnels en veritables professionnels du travail social. Il lui
demande donc de bien vouloir lui indiquer ce qu'il compte mettre en oeuvre en ce sens.

Texte de la réponse

Devant la complexification des problemes et des besoins des populations les plus defavorisees, la formation des
professionnels oeuvrant au sein des structures d'accueil et d'hebergement d'urgence est une des priorites du
Gouvernement. Un veritable travail educatif mene par des professionnels du travail social est en effet necessaire
en vue de l'insertion des personnes accueillies. L'avant-projet de loi d'orientation relatif au renforcement de la
cohesion sociale comporte une revision des textes regissant les institutions sociales, notamment les centres
d'hebergement et de readaptation sociale (CHRS), et inscrit l'accueil d'urgence dans les missions de ces
institutions. Ainsi, la perennite du financement permettra a ces structures de s'assurer le concours des
travailleurs sociaux qualifies. Par ailleurs, les personnels actuellement en poste pourront, s'ils le desirent,
beneficier des dispositions relatives a la formation continue en vue d'acquerir un diplome de travailleur social.
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