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Texte de la question

M. Jean-Pierre Philibert appelle I'attention de M. le ministre de la fonction publique, de la reforme de I'Etat et de
la decentralisation sur les conditions particulierement inegalitaires d'attribution de la nouvelle bonification
indiciaire aux fonctionnaires territoriaux. En effet, le protocole d'accord conclu le 9 fevrier 1990 sur la renovation
de la grille des classifications et des remunerations des trois fonctions publiques a pose le principe de la creation
d'une NBI en faveur des fonctionnaires occupant des emplois ou assurant des fonctions repondant a un critere
objectif tel que, soit I'exercice d'une responsabilite particuliere en termes de fonctions, de moyens mis en oeuvre
ou d'encadrement, soit la detention et la mise en oeuvre d'une technicite particuliere. Les decrets d'application
publies a ce jour identifient 78 cas de versement de la NBI, et fixent notamment des criteres relatifs a I'exercice
de fonctions d'accueil du public a titre principal et de fonctions polyvalentes dans les grands ensembles ou
quartiers d'habitat degrade ou en relation avec les habitants de ces quartiers. Or il apparait a la lumiere de six
annees de mise en oeuvre de ces mesures que les criteres precites, pour le moins vagues et imprecis, donnent
lieu a des interpretations diverses de la part des pouvoirs executifs locaux, introduisent dans les collectivites
territoriales des situations d'inegalite et d'injustice, d'une part entre les agents d'une meme filiere ou d'une meme
collectivite, d'autre part d'une collectivite a une autre entre les fonctionnaires assurant des missions identiques,
et genere des conflits internes nuisant a I'efficacite du service public. Il lui demande donc si le Gouvernement
entend prendre rapidement des mesures reglementaires pour apporter plus de clarte aux conditions d'attribution
de la NBI.

Texte de la réponse

Depuis 1993, la nouvelle bonification indiciaire est devenue un instrument de la politique de la ville afin de
favoriser le maintien ou l'installation de fonctionnaires dans les quartiers defavorises. Les fonctionnaires
beneficiaires de la NBI dans le cadre de la politique de la ville sont ceux qui assurent leurs fonctions, a titre
principal, dans les quartiers difficiles ou dans des services ou equipements publics en relation directe avec la
population de ces quartiers. La formule « a titre principal » recouvre l'idee que les beneficiaires de la NBI doivent
consacrer la majeure partie de leur temps d'activite a la fonction donnant lieu a I'attribution de cet avantage
indiciaire. Ces fonctions sont exercees soit dans un grand ensemble ou quartier d'habitat degrade, soit dans un
service ou equipement public en relation directe avec la population, c'est-a-dire dans un service ou equipement
public situe en peripherie immediate du grand ensemble et recevant la population y residant. Il a ete observe en
effet que dans de nombreuses collectivites les services ou equipements publics ne sont pas implantes dans le
quartier difficile mais a proximite et que les agents y exercent leurs fonctions dans des conditions tres proches
de celles qu'ils assureraient si les services etaient implantes dans les quartiers d'habitats degrade. Les agents
beneficiaires de la nouvelle bonification indiciaire au titre de I'exercice de fonctions « a caractere polyvalent »
sont ceux qui, specialises ou non, sont amenes a assumer des taches tres variees, non complementaires du
metier de base pour ceux des agents qui ont une specialisation et relevant des divers domaines d'intervention
prevus par le cadre d'emplois auquel ils appartiennent. Les definitions de leurs attributions donnees par les
statuts particuliers sont suffisamment larges pour recouvrir la notion de polyvalence. Quant a « I'accueil du
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public » cette notion recouvre les fonctions conduisant les agents qui les exercent a avoir des contacts directs et
permanents avec le public et qui constituent I'essentiel de leur activite, comme par exemple les emplois de
guichet, et non pas une activite de bureau donnant lieu episodiquement a l'accueil des usagers. Il peut s'agir de
l'accueil physique des usagers, de I'accueil telephonique assure par les agents affectes dans des standards
telephoniques ou encore une combinaison de ces deux formules conduisant ces agents a une certaine
polyvalence permettant de decharger des services souvent tres sollicites. L'accueil du public peut ainsi etre un
element indispensable au traitement d'un dossier (etat civil, aide sociale, etc.) ou bien representer une aide aux
usagers destinee a faciliter leurs demarches administratives. Il appartient des lors a la collectivite, compte tenu
de sa propre organisation, de determiner les emplois ouvrant droit a l'attribution de la NBI.
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