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Texte de la question

M. Jean-Louis Masson appelle I'attention de M. le ministre des entreprises et du developpement economique,
charge des petites et moyennes entreprises et du commerce et de I'artisanat, sur une pratique de vente par
correspondance qui tend a se developper, par laquelle une societe, dont le siege se situe generalement a
I'etranger, tente d'influencer certains consommateurs, en employant des formules comminatoires du style « le
destinataires est tenu... » et en utilisant des termes faisant reference au service public de La Poste, comme «
notifications postales officielles », pour les contraindre a acquerir un objet pour lequel ils n‘ont jamais passe
commande. Dans la plupart des cas, le libelle exact de la societe n‘apparait pas, non plus que I'adresse de son
siege social. Il semble que face a de tels procedes, qui s'apparentent a des ventes forcees, la justice francaise
ne dispose pas de recours suffisants. Il lui demande s'il a eu connaissance de ces pratiques et quelles sont les
mesures qu'il envisage de prendre, en accord avec son collegue le ministre de l'industrie, des postes et
telecommunications et du commerce exterieur, pour y mettre fin.

Texte de la réponse

Le Gouvernement est conscient du developpement des offres publicitaires fallacieuses adressees par voie
postale aux consommateurs par certaines societes domiciliees a l'etranger. Ces societes operent a partir des
Etats europeens ; elles se delocalisent periodiquement et changent d'appellation pour echapper aux controles
administratifs et aux poursuites judiciaires. Elles utilisent de simples boites postales et n‘ont generalement pas
de representant sur le territoire national, ce qui fait obstacle a une action efficace des services administratifs
charges de reprimer la publicite mensongere ou de nature a induire en erreur les consommateurs. La diversite
des droits nationaux des Etats dans lesquels ces societes s'implantent ainsi que leur constante delocalisation
entravent l'action judiciaire et administrative. Pour limiter ces abus, la direction generale de la concurrence, de la
consommation et de la repression des fraudes renforce la cooperation administrative avec certains pays
etrangers, notamment les Etats membres de I'Union europeenne. En outre, elle procede a des actions de
prevention : de nombreux communiques de presse mettent en garde les consommateurs contre les risques
inherents aux commandes passees a distance avec certaines societes domiciliees a l'etranger. Ces campagnes
d'information sont largement relayees par les associations de consommateurs. Enfin, ces pratiques ont motive
une proposition de directive de la commission de I'Union europeenne relative aux contrats negocies a distance.
Le Gouvernement francais soutient activement cette proposition de directive, actuellement en cours d'examen.
Elle imposera une harmonisation des legislations europeennes relatives a l'information du consommateur qui
commande a distance et aux envois forces.
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