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Texte de la question

M. Yves Rousset-Rouard appelle I'attention de M. le ministre de I'economie sur le mecontentement exprime par
de nombreux commercants a la suite de la reglementation mise en place par les banques membres du
groupement carte bancaire. Cette reglementation, qui vise a lutter contre la fraude et a assurer une meilleure
securite dans les transactions effectuees par carte bancaire, oblige les commercants a mettre en place, a leurs
frais, un materiel d'un montant de 6 000 francs. En cas de refus, ils se voient imposer un taux de commission de
2,2 p. 100. lls considerent que ce materiel, qui aurait pu etre fourni en contrepartie du prelevement de 0,8 p. 100
deja opere depuis plusieurs annees sur tous les encaissements, permet en realite aux banques et aux centres
de paiement de reduire leurs frais de personnel. En consequence, il lui demande de bien vouloir lui faire
connaitre sa position sur ce probleme et les mesures qu'il entend prendre afin d'y apporter une solution.

Texte de la réponse

L'acceptation des cartes bancaires est regie par le contrat passe entre la banque et I'accepteur, lequel reprend
les dispositions d'un contrat type elabore par le groupement des cartes bancaires. Les dispositions relatives aux
commissions payees, qui constituent la contrepartie de la garantie de paiement offerte par la carte bancaire,
relevent de la competence exclusive de chaque banque et peuvent donc etre negociees par le client. L'utilisation
par le commercant de materiels permettant la verification du code de la carte du porteur permet de limiter
efficacement les risques de fraude en matiere d'utilisation de la carte, il est donc naturel que la banque
disposant d'une garantie sur les operations ainsi validees percoive une commission inferieure a celle qu'elle
recouvre lorsque le commercant ne dispose pas d'un tel materiel. En tout etat de cause, le droit applicable en la
matiere est celui du contrat car, comme le stipule 'article 1134 du code civil, « les conventions legalement
formees tiennent lieu de loi a ceux qui les ont faites ». En cas de desaccord avec les tarifs proposes par sa
banque, il appartient a chaque client de faire jouer la concurrence, en s'adressant aux etablissements qui
appliquent les tarifs les plus interessants.
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