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Texte de la question

Traditionnellement, dans le departement de I'Ariege, le facteur rendait de petits services, dans les villages et
hameaux de montagne, souvent situes a des kilometres de tout commerce, aux habitants ages et dans
l'incapacite physique de se deplacer : en meme temps que le courrier, il apportait des medicaments, de la
viande... Or de nouvelles dispositions sont entrees en vigueur dans ce departement et ces services sont
desormais payants : 13 F par exemple pour une boite de comprimes ou au forfait 1 800 F par an (ou 150 F par
mois). M. Augustin Bonrepaux demande a M. le ministre de l'industrie, des postes et telecommunications et du
commerce exterieur quelles mesures il entend prendre afin de remedier a cette situation qui penalise les
habitants ages qui n‘ont souvent que de faibles revenus et qui contribuent au maintien de la vie dans ces
villages isoles.

Texte de la réponse

D'une maniere generale, il convient de rappeler que le service de transport de marchandises par La Poste est
une activite non couverte par le monopole postal. Ce type de prestation se trouve donc place sur un marche
concurrentiel et ne peut, de ce fait, etre assure gratuitement. La Poste souhaite donc encadrer et normaliser les
pratiques decrites par I'honorable parlementaire ; elle envisage par ailleurs de les renforcer en vue de consolider
le tissu postal sur I'ensemble du territoire. Les services de proximite constituent en outre un gage de perennite
pour I'emploi. Leur developpement par La Poste entre tout a fait dans le champ des missions que cet exploitant
aura a assumer dans le cadre de son future contrat de plan. Ce contrat de plan, dont l'elaboration a ete
demandee par le Premier ministre, definira en effet les orientations strategiques de cet exploitant, de facon a
assurer I'equilibre financier durable de I'entreprise dans le cadre d'une evolution vers le droit commun.
S'agissant plus particulierement de I'Ariege, un cycle de concertation postale a ete engage, au cours du mois de
decembre dernier, sur le theme de ces services de proximite, par le directeur departemental de la poste qui a
reuni successivement la commission departementale de concertation postale et les cing conseils postaux
locaux. Les colleges des elus et des consommateurs siegeant au sein de ces instances ont reconnu que La
Poste etait place en situation de concurrence sur le transport des marchandises et ne pouvait effectuer
regulierement de livraison gratuites. lls ont cependant estime que, s'agissant de service de proximite, La Poste
pourrait offir un tarif adapte et simplifie, et qu'elle devait rechercher en priorite la prise en charge des frais de
port par I'expediteur. lls ont egalement souhaite que La Poste, en normalisant des services de proximite
payants, ne porte pas atteinte aux reseaux de solidarite existants, tels qu'entraide de voisinage ou secteurs
benevoles anonymes. Les elements de tarification cites par I'honorable parlementaire font reference a un contrat
de service experimente en Ariege. Ce contrat de service consiste en un abonnement mensuel de 150 F pour
une livraison hebdomadaire de denrees alimentaires ou de produits pharmaceutiques. Toutefois, un projet de
partenariat avec le conseil general se trouve d'ores et deja a I'etude afin d'examiner de quelle maniere les
personnes isolees et demunies pourraient beneficier d'un tarif preferentiel pour leurs livraisons.
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