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Texte de la question

M. Julien Dray attire I'attention de M. le ministre de I'equipement, des transports et du tourisme sur les difficultes
rencontrees par les usagers de la ligne SNCF Paris Nord-Persan-Beaumont. Depuis de nombreuses semaines,
en effet, de graves perturbations provoquent des retards journaliers qui se situent entre la demi-heure et I'heure.
Cela est tres prejudiciable a la vie professionnelle (perte de salaire, perte d'un emploi, retard aux examens ou
concours). De nombreux usagers se plaignent que certains employeurs refusent d'embaucher des personnes
qui utilisent cette ligne. 1l le remercie de bien vouloir lui indiquer les mesures qu'il compte prendre afin que les
perturbations restent dans les limites de celles annoncees par la direction de la SNCF, c'est-a-dire dix minutes
environ en raison des travaux entre Saint-Denis et Paris.

Texte de la réponse

La SNCF, consciente de la gravite de la situation, a ete amenee a prendre des mesures d'urgence pour
ameliorer la regularite de la circulation des trains sur la ligne Paris-Valmondois-Persan-Beaumont. Elles
consistent en un renforcement des equipes d'entretien et de controle des installations et du materiel ; les
intervalles separant leurs interventions ont ete reduits pour les installations et les appareils les plus sollicites.
Ces mesures devraient porter leurs fruits dans les mois a venir. La circulation des trains n'en continuera pas
moins a etre affectee par les travaux de construction de deux voies supplementaires autorisant la dissociation
des trafics a destination de Montsoult et de Valmondois. Ces travaux, qui seront acheves avant la fin de l'annee
1994, amelioreront considerablement la qualite du service offert aux usagers de la banlieue Nord, en permettant
de fluidifier le trafic et de reduire les repercussions d'un train sur tous les autres lors du moindre incident. D'ici la,
la SNCF se voit confrontee a des problemes difficiles a gerer, du fait de la limitation des installations disponibles,
ce qui la conduit a supprimer un omnibus Ermont-Paris et a rendre omnibus les trains de Valmondois et de
Pontoise. Malgre ces dispositions, le resserrement du goulot de Saint-Denis amplifie le moindre incident. Pour
reduire les inconvenients lies a ces travaux, la SNCF met en place des trains a deux niveaux et s'efforce
d'assurer une large information sur le chantier en cours par affiches, depliants et annonces sonores. Par ailleurs,
du personnel supplementaire a ete affecte aux gares de Saint-Leu-la-Foret, Valmondois et Persan-Beaumont
afin d'informer en temps reel les voyageurs sur la circulation des trains ; I'extension d'un reseau de
teleinformation a quelques gares de la ligne est egalement envisagee.
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