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Texte de la question

Mme Cécile Helle souhaite attirer I'attention de M. le ministre de I'éducation nationale, de la recherche et de la
technologie sur un conflit qui oppose les mondes syndicalistes et mutualistes enseignants et le recteur de
l'académie Aix-Marseille a propos des comités départementaux restreints des oeuvres sociales (CDOS). Depuis
janvier 1998, les inspecteurs académiques (directeurs des services départementaux de I'éducation nationale) ne
réunissent plus ces comités restreints chargés d'étudier les dossiers des personnes susceptibles de bénéficier
d'un secours ou d'un prét social. Cette décision prescrite par le secrétaire général du rectorat est contraire aux
textes précisant la composition et le réle des diverses instances sociales, notamment de l'article 29 de la
circulaire publiée au Bulletin officiel n°® 35 du 10 octobre 1991. Par ailleurs, elle est contraire au voeu collectif
exprimé en parfaite concertation par les partenaires de I'action sociale que sont I'administration, les
organisations syndicales représentatives et la MGEN lors de la commission centrale des oeuvres sociales en
mars 1998, voeux exprimant la nécessité d'un progrés en faveur de 'action sociale locale. Les représentants
des organismes syndicaux et de la MGEN ont exprimé a plusieurs reprises leur étonnement ainsi que leur souci
de voir rétablir cet échelon indispensable a la pratique d'une démarche sociale de proximité et d'efficacité. Pour
faire part de leur mécontentement, ceux-ci ont été amenés a quitter le dernier comité académique des services
sociaux qui s'est tenu a Aix-en-Provence le 19 novembre dernier. Au vu de ce blocage et de I'incompréhension
entre rectorat et représentants syndicaux et mutualistes, elle aimerait connaitre son opinion sur cette situation et
aimerait savoir si celui-ci compte aujourd'hui réaffirmer l'importance des CDOS restreints comme lieu de
réflexion et de concertation privilégiée de I'action sociale dans le monde enseignant.

Texte de la réponse

Il convient de rappeler que I'organisation académique des oeuvres sociales dans l'académie d'Aix-Marseille
était, jusqu'au ler janvier 1998, la suivante : deux comités académiques et deux comités départementaux réunis
en séance pléniére chaque année ; chaque mois, un comité départemental restreint se réunissait dans chacun
des départements de l'académie pour examiner les situations individuelles des personnels sollicitant des
secours et des préts. L'assistance sociale présentait nommément la situation de chacune des personnes
sollicitant une aide. Un avis était émis et transmis au comité académique restreint qui se réunissait chaque mois
également. Les dossiers étaient a nouveau réexaminés et présentés par I'assistance sociale, conseillére
technique du recteur, qui présentait le rapport de chacune des assistantes sociales des départements. Une
décision était alors pris concernant I'attribution de l'aide ou du prét dans le cadre d'une harmonisation
académique, rendue particulierement nécessaire au regard des différences parfois considérables, tant
gualitatives que quantitatives, entre les situations sociales a prendre en compte selon les départements,
notamment entre les Bouches-du-Rhéne et le Vaucluse, d'une part, et les Alpes-de-Haute-Provence et les
Hautes-Alpes, d'autre part. Dans le cadre de la modernisation de I'administration, le recteur a ainsi défini les
lignes d'un projet de politique académique passant par I'élaboration d'un plan d'action académique préparé par
des groupes de travail dans lesquels siégeaient toutes les catégories de personnels. Le comité technique
paritaire académique a été consulté le 23 mai 1997. Le plan proposé visait notamment & la réorganisation et a la
simplification des services académiques de facon a éviter les effets de doublon et a faire évoluer les délais de
traitement des demandes. Pour ce qui concerne l'action sociale, c'est I'organisation académique qui a été
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réaffirmée, compte tenu, d'une part, du souhait Iégitime d’harmonisation indispensable des décisions entre les
départements, et, d'autre part, au vu du fonctionnement satisfaisant, quant aux délais de paiement, de la régie
d'avances des prestations a caractére social implantée au rectorat. Aussi a-t-il en effet été proposé par le
secrétaire général de lI'académie, président de séance lors du comité académique des oeuvres sociales du 26
mai 1997, de supprimer les sessions des comités départementaux restreints en ce qui concerne lI'examen des
demandes de secours et de préts. Cette décision a été confirmée au comité académique plénier du 22 octobre
1997, séance au cours de laquelle l'assistante sociale, conseillere technique du recteur, a également demandé
gue soit désormais préservé I'anonymat des dossiers présentés au niveau du comité académique restreint,
conformément a l'obligation de secret professionnel dans ce domaine, ainsi qu'au souhait des personnels eux-
mémes. Si l'article 29 de l'arrété du 4 octobre 1991, définissant le rble et la composition des instances de Il'action
sociale au sein du ministére, précise expressément qu'un « comité restreint ou une commission permanente est
constitué et se réunit dans l'intervalle des sessions des CDOS », il faut souligner que I'évolution du mode de
fonctionnement engagée par le recteur de I'académie d'Aix-Marseille n'a en tout cas visé qu'a améliorer
I'efficacité du dispositif concernant les secours et les préts dans cette académie en tenant compte de ses
particularités géographiques et du déséquilibre dans ce domaine entre les départements de I'académie. Elle ne
saurait étre interprétée comme une remise en cause engagée au plan national du fonctionnement des comités
départementaux des oeuvres sociales, ni plus généralement de la participation des représentants des
personnels et de la mutuelle générale de I'éducation nationale a la définition et a la gestion de I'action sociale. Si
le dispositif ainsi arrété pose probléme, il est souhaitable que ce soit précisément au niveau local qu'une solution
lui soit apportée, par la recherche d'un accord susceptible de satisfaire au mieux les préoccupations de toutes
les instances associées au fonctionnement de I'action sociale en faveur des personnels dans l'académie. Le
recteur de lI'académie d'Aix-Marseille est ainsi invité a réexposer, lors de la prochaine séance pléniére du comité
académique des oeuvres sociales, le bien-fondé du dispositif de traitement des secours et des préts dans cette
académie, aux fins de dissiper toute incompréhension a ce sujet entre son administration et les représentants
syndicaux et mutualistes.
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