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Texte de la question

Mme Marie-Jo Zimmermann appelle l'attention de M. le secrétaire d'Etat a I'industrie sur la possibilité de
reglement des factures téléphoniques en espéces. En effet, les personnes les plus démunies ne disposent pas
toujours de chéquiers, ce qui leur cause une géne pour le réglement des factures de téléphone. Elle lui
demande en conséquence s'il ne lui parait pas envisageable, dans le cadre de la simplification administrative,
de mettre en place un accord avec France Télécom, afin que les clients les plus démunis puissent régler leur
facture en espéces.

Texte de la réponse

La préoccupation exprimée par I'honorable parlementaire est d'ores et déja prise en compte par France
Télécom, opérateur de service universel. Indépendamment de la possibilité de reglement par cheque bancaire,
les factures téléphoniques bi-mensuelles prévoient la possibilité de paiements en espéces aupres des bureaux
de poste. Par ailleurs, il convient de rappeler que les clients de France Télécom peuvent utiliser d'autres moyens
mis a leur disposition pour régler leurs factures : le mandant postal, le titre interbancaire de paiement (TIP) joint
a la facture ; le prélévement automatique sur un compte courant, ou encore le service Allofact permettant
d'opérer son réglement par minitel depuis le domicile et de connaitre I'état de sa consommation téléphonique.
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