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Texte de la question

M. Armand Jung attire l'attention de Mme la ministre de I'emploi et de la solidarité sur la question des violences
au travail. Le constat effectué par I'Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail est alarmant.
Six millions de salariés francais seraient victimes de menaces, insultes, agressions physiques, voire soumis a
des rixes. Cette violence ne se limite plus aux métiers a risques (policiers, agents de sécurité...) ni aux quartiers
en difficulté. Elle est constante et se retrouve aujourd’hui devant n'importe quel guichet, dans les services
d'urgence des hdpitaux, dans les commerces, autobus, salles de classe... C'est une véritable crise sociale qui
semble s'installer explique 'ANACT. En conséquence, il lui demande quelles mesures peuvent étre prises pour
stopper cette montée de la violence au travail qui s'installe de fagon sournoise dans notre société.
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