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ASSEMBLÉE NATIONALE
11ème législature

pharmacie
Question écrite n° 40852

Texte de la question

M. Christian Jacob appelle l'attention de Mme la secrétaire d'Etat à la santé et à l'action sociale sur les risques
pour la santé des Français liés à la rupture de stock dans les laboratoires de plusieurs produits importants au
cours du mois de décembre 1999. Cet état de fait n'a pas manqué d'inquiéter de nombreux professionnels de la
santé, en particulier les pharmaciens confrontés aux interrogations des patients. Il souhaiterait connaître la
position du Gouvernement sur ce sujet et savoir s'il en connaît les motifs, en lien avec les pratiques
commerciales des laboratoires.

Texte de la réponse

Il apparaît que les ruptures de stocks concernant plusieurs produits importants, intervenues dans certains
laboratoires en décembre 1999, sont indirectement liées à la prévention du bogue de l'an 2000. Dans certains
cas en effet, cette prévention a nécessité la mise en oeuvre de nouveaux logiciels ; à l'occasion du transfert de
données entre les logiciels anciens et les nouveaux, certaines commandes automatiques semblent avoir été
perdues, occasionnant de ce fait des ruptures d'approvisionnement. Dans d'autres cas, des officines et des
distributeurs en gros ayant décidé de se prémunir contre d'éventuelles ruptures d'approvisionnement ont
augmenté les quantités commandées aux laboratoires pharmaceutiques, de telle sorte que certains d'entre eux
n'ont pas pu répondre à la demande résultante.
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