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Texte de la question

M. Jean-Luc Warsmann attire I'attention de M. le ministre de I'éducation nationale sur I'activité du représentant
du médiateur de I'éducation nationale pour le département des Ardennes. Le médiateur de I'éducation nationale
qui a été institué en décembre 1998 pour régler les problémes et difficultés particuliéres surgissant entre
I'administration et les personnels ou usagers de I'enseignement est entouré de 30 médiateurs académiques.
Aussi, il souhaiterait connaitre les résultats de I'activité du représentant du médiateur de I'éducation nationale
pour le département des Ardennes.

Texte de la réponse

Comme I'honorable parlementaire a pu le constater a la lecture du premier rapport annuel du médiateur de
I'éducation nationale qui lui a été adressé comme a I'ensemble de ses collegues, I'année 1999 est une année de
lancement et les statistiques fournies sont volontairement globales. Pour I'avenir il est envisagé de publier des
statistiqgues au niveau académique. Le médiateur académique de l'académie de Reims a eu a connaitre de
guatorze réclamations du ler septembre 1999 au ler juin 2000 émanant de réclamants des Ardennes. Prés de
la moitié de ces réclamations ont abouti & une solution plus satisfaisante par les intéressés.
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