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Texte de la question

M. Jean Rigal appelle tout particulierement I'attention de M. le ministre de I'équipement, des transports et du
logement sur les services téléphoniques SNCF informations et réservations a domicile. Le service « ligne vocale
», qui fonctionne 24 heures sur 24, permet seulement aux usagers de connaitre des horaires et d'obtenir des
informations sur I'état du trafic pour 1,49/ F minute. Le service « ligne directe », qui fonctionne 7 jours sur 7, de 7
heures a 22 heures, permet également aux usagers de réserver leur billet pour 2,23 F/minute. Il lui demande de
bien vouloir lui indiquer le cot moyen de la communication pour les usagers du service « ligne vocale » et pour
ceux du service « ligne directe ».

Texte de la réponse

La SNCF a demandé a France-Télécom de mettre en place un service « ligne directe » ayant une capacité
suffisante pour répondre a la demande croissante de la clientéle intéressée par la réservation des billets par
téléphone. Ce serveur est accessible a partir d'un numéro unique sur le plan national, qui est facturé 2,23 francs
la minute quelle que soit la localité d'ou appellent les clients. Il semble que la durée moyenne d'une
communication n'excéde par deux minutes quarante secondes, soit un colt moyen pour l'usager de cette ligne
directe de 6 francs par appel. Quant a la ligne vocale qui permet d'obtenir les informations précises et fiables sur
le trafic vingt-quatre heures sur vingt-quatre, elle représente un colt moyen pour l'usager de 4 francs par
communication.
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