Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/11/questions/QANR5SL11QE74679

ASSEMBLEE NATIONALE

11leme législature

ASSEMBLEE
NATIONALE

Premier ministre : publications
Question écrite n° 74679

Texte de la question

Mme Marcelle Ramonet appelle I'attention de M. le ministre de la fonction publique et de la réforme de I'Etat sur
les conclusions du rapport du comité d'enquéte sur le codt et le rendement des services publics (CECRSP). Elle
lui rappelle que ce rapport souligne un certain nombre de dysfonctionnements et édicte des recommandations
dans deux directions : une meilleure prise en compte des usagers tout d'abord et, s'agissant des agents des
services publics, une procédure nouvelle d'évaluation et d'avancement. Elle lui demande son sentiment sur ces
conclusions et les mesures qu'il entend mettre en oeuvre sur ces différents aspects.
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