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Texte de la question

M. Jean-Marc Roubaud appelle I'attention de M. le garde des sceaux, ministre de la justice, sur l'intérét de créer
un droit au recours collectif de consommateurs. Pour un contentieux de quelques dizaines d'euros, les
consommateurs ne vont jamais en justice et n'ont pas d'autres moyens de faire respecter leurs droits. Compte
tenu de I'explosion des litiges de masse, il lui demande s'il envisage, en cas de multiples litiges avec le méme
professionnel, d'instaurer des recours collectifs de consommateurs.
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