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Texte de la question

M. Jean-Claude Flory appelle I'attention de M. le ministre des petites et moyennes entreprises, du commerce, de
l'artisanat et des professions libérales sur les dérives de certaines méthodes de démarchage et le comportement
sans scrupule de certains démarcheurs qui profitent d'une faille de ta Iégislation francaise pour convaincre par
des procédés « chocs » et en utilisant des méthodes de persuasion assez radicales pour arriver a faire signer a
chaud des bons de commandes a des professionnels. Un particulier démarché de facon similaire bénéficie d'un
délai de réflexion allant a sept jours pour se rétracter, tandis que le professionnel, qu'il soit petit commercant ou
artisan, ne bénéficie d'aucun délai de réflexion aprés sa signature et peut se trouver piégée par des offres
séduisantes a prime abord sans pour autant avoir eu suffisamment de temps pour un examen plus complet de
l'offre. Il lui demande donc si la réglementation qui s'applique aux particuliers ne peut étre par extension portée a
I'intérét des chefs d'entreprises dans le sens d'une meilleure protection des professionnels qu'il s'agisse de PME
ou TPE du monde agricole, commercial, artisanat ou des services.

Données clés

Auteur : M. Jean-Claude Flory

Circonscription : Ardéche (3% circonscription) - Union pour un Mouvement Populaire
Type de question : Question écrite

Numéro de la question : 113030

Rubrique : Consommation

Ministére interrogé : PME, commerce, artisanat et professions libérales

Ministére attributaire : économie, finances et emploi

Date(s) clée(s)

Question publiée le : 12 décembre 2006, page 12896

Pagel/1


https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/12/questions/QANR5L12QE113030
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/deputes/PA267257

