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Texte de la question

M. Jean Bardet appelle I'attention de M. le ministre des transports, de I'équipement, du tourisme et de la mer sur
les difficultés d'information des voyageurs sur la ligne RER C (Pontoise-banlieue sud) et la ligne SNCF
Pontoise-Paris Nord, depuis I'ouverture de la liaison Eaubonne-Saint-Lazare. L'exemple de la gare Franconville-
Le Plessis-Bouchard est particulierement significatif : panneaux d‘affichage électronique hors service depuis le
mois d'aodt ; annonces orales, quand il y en a, inaudibles du fait du bruit ambiant (trains, avions, circulation
routiére) ; plaques indiquant la destination des trains illisibles car bien souvent taguées ; trains omnibus,
annonceés directs en cours de trajet ; sans compter les dénominations des trains sur la ligne RER C ne parlant
gu'aux seuls initiés (FAST, GOTA, NORA,... 1. De tels désagréments bouleversent quotidiennement la vie de
I'ensemble des voyageurs dont I'exaspération légitime est exacerbée par des retards réguliers. Cela explique
aussi la multiplication des embouteillages enregistrée sur I'A 15. Il est inévitable que les Val-d'Oisiens modifient
leur mode de transport au regard de la situation rencontrée dans les transports en commun. Il est vrai que le fait
que le conseil régional d'le-de-France, consacrant 50 % de son budget transport au tramway parisien, ne
participe en aucun cas a l'effort qui devrait étre fait. En conséquence, il lui demande de bien vouloir lui préciser
les mesures qu'il entend prendre pour répondre a I'attente des habitants de la 3e circonscription du Val-d'Oise
en ce domaine.
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