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Texte de la question

M. Jean-Claude Flory appelle I'attention de M. le ministre des transports, de I'équipement, du tourisme et de la
mer sur le fait que, dans les aéroports francais, toute plainte liée a la perte ou au vol de bagages doit étre
rédigée en anglais quelle que soit la compagnie et ce, indépendamment que les vols soient en partance ou en
provenance de France. Si tel est le cas, il lui demande quelles mesures il entend prendre pour rétablir 'usage de
la langue francaise pour ce type de déclaration et pour toutes autres, et demande aussi quelles incitations
peuvent étre mises en oeuvre en direction des compagnies qui opérent sur le territoire national et qui imposent a
leurs usagers I'emploi d'une langue étrangére sur le territoire francais.
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