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Question écrite n° 123064

Texte de la question

M. Patrick Beaudouin attire l'attention de Mme la garde des sceaux, ministre de la justice, sur le service
téléphonique d'aide aux victimes 08 Victimes. Entré en service le 26 avril 2005, ce numéro permet de mettre en
relation les victimes de violences, discriminations, accidents, catastrophes naturelles, vols, insultes,
dégradations, sida, drogue, alcoolisme, avec des professionnels chargés de leur proposer un accueil
personnalisé et de les aider, notamment en les informant sur les démarches à entreprendre ou en les orientant
vers les associations d'aide concernées. Compte tenu de l'intérêt de cette expérience, il demande à la ministre
de bien vouloir lui indiquer quels moyens sont mis en oeuvre pour faire connaître ce numéro au plus grand
nombre, et quel bilan il est désormais possible de tirer de sa mise en place, notamment en termes de
fréquentation.
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