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Texte de la question

M. Rudy Salles attire I'attention de M. le ministre du travail, de I'emploi et de la santé sur les difficultés
rencontrées par les associations et entreprises intervenant dans le domaine des services a la personne et en
particulier d'aides a domicile et d'aide aux personnes dépendantes, s'agissant du recrutement et de la formation
de leurs salariés. Dans de trés nombreux cas, les candidats aux offres d'emploi dans ce secteur, comme les
salariés de celui-ci sont des personnes avec une trés faible qualification, souvent en rupture d'insertion
professionnelle qui se tournent, presque a défaut, vers le secteur des services a la personne. Pourtant, l'aide a
domicile et les services auprés de personnes agées dépendantes demandent a la fois des compétences
techniques et une approche psychologique qui, si elles font défaut, sont la cause de traumatismes pour les
personne agées et d'échec professionnel pour les salariés précités. Il souhaite connaitre les mesures que le
Gouvernement entend mettre en oeuvre afin de favoriser la formation des personnels intervenant dans le
domaine des services a la personne et a la prise en charge de la dépendance.
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