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Texte de la question

M. Rudy Salles attire I'attention de M. le secrétaire d'Etat auprés du ministre de I'économie, des finances et de
l'industrie, chargé du commerce, de l'artisanat, des petites et moyennes entreprises, du tourisme, des services,
des professions libérales et de la consommation, sur les pratiques de certaines entreprises de vente par
correspondance (VPC). Plusieurs particuliers regoivent ainsi des courriers dans lesquels figurent des mentions
comme : " Dernier rappel ", " Attestation d'huissier ", " Il est impératif de retourner votre bon de commande ", le
tout dans une enveloppe ne portant aucune trace de I'entreprise concernée mais avec le symbole des officiers
de justice. Ces courriers, déja scandaleux, deviennent trés problématiques dés qu'ils sont adressés a des
personnes plus naives ou fragiles que d'autres, comme certaines personnes ageées, qui peuvent se laisser
piéger et, ainsi, commander un ou des produits dont elles n‘ont absolument pas la nécessité. Les pratiques
utilisées étant particulierement agressives, et ne répondant qu'a des politiques marketing clairement ciblées sur
des populations plus susceptibles que d'autres de se laisser abuser, il lui demande de bien vouloir lui faire
connaitre sa position sur ce sujet.
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