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Texte de la question

M. Rudy Salles attire I'attention de M. le secrétaire d'Etat auprés du ministre de I'économie, des finances et de
l'industrie, chargé du commerce, de l'artisanat, des petites et moyennes entreprises, du tourisme, des services,
des professions libérales et de la consommation, sur le démarchage téléphonique abusif. En effet, le
développement des moyens informatiques et numérigues, ainsi que la transmission entre les entreprises des
fichiers de clients, ont en effet permis ces derniéres années un développement de cette pratique commerciale.
En conséquence, face aux litiges qui se multiplient, et la géne réelle occasionnée, il lui demande quelles
mesures pourraient étre envisagées pour réguler ces pratiques.
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