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Question écrite n° 12942

Texte de la question

M. Christian Eckert attire l'attention de Mme la ministre de l'économie, des finances et de l'emploi sur la situation
des opérateurs de téléphonie et d'internet Il voudrait connaître les droits et les devoirs de l'opérateur historique,
France Télécom, et des autres opérateurs en cas de dégroupage partiel ou total. De plus, plusieurs usagers
éprouvent des difficultés quant au dépannage des installations. Il voudrait connaître les responsabilités portées
par les opérateurs concernant les garanties de dépannage, et notamment celles de l'opérateur historique sur les
infrastructures de celui-ci.
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