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Texte de la question

M. Eric Raoult attire I'attention de M. le ministre délégué auprés de la ministre de I'écologie, du développement
durable et de I'énergie, chargé des transports et de I'économie maritime, sur les difficultés d'informer les
passagers des compagnies aériennes concernés lors des retards de leurs vols, notamment sur la compagnie
nationale francaise. Ces retards souvent assez nombreux occasionnent des perturbations trés problématiques et
préjudiciables, notamment a l'activité professionnelle de ces passagers contraints d'annuler de nombreux
rendez-vous et engagements. Des avancées ont été opérées pour le transport ferroviaire, notamment quant a la
reconnaissance d'un droit 8 dédommagement pour les passagers victimes de longs retards. Il lui demande donc
de lui indiquer les initiatives qu'il compte entreprendre en ce sens.
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