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Texte de la question

Mme Véronique Louwagie attire I'attention de M. le ministre de I'économie et des finances sur le projet de la
Poste d'augmenter le tarif de ses timbres. Selon un document diffusé en interne, publié dans la presse, la
hausse du prix du timbre dépasserait 1 % de l'inflation en 2014 et 2015 et 3 % en 2016, 2017 et 2018, ce qui,
sur la base d'une inflation moyenne de 2 % par an équivaudrait & une hausse des tarifs de la Poste de l'ordre de
24 % d'ici & 2018. Ainsi donc, apres avoir fait I'objet d'une hausse de 3 centimes en début d'année, le timbre
lettre prioritaire vaut aujourd’hui 63 centimes et pourrait donc atteindre 78 centimes en 2018 Alors que cette
mesure est présentée comme un moyen de compenser la baisse en volume du nombre de lettres envoyées, elle
lui demande de confirmer ou d'infirmer ce projet.

Texte de la réponse

La Poste, qui doit affronter le défi de I'érosion du courrier et de la concurrence du numérique, méne actuellement
des chantiers structurants pour son avenir. Le contrat d'entreprise, qui permet de définir les engagements de
I'Etat et de La Poste concernant les modalités d'exercice et de financement des quatre missions de service
public confiées a l'entreprise, a permis de réaffirmer |'attachement de I'Etat et de I'entreprise a ces missions et a
la qualité de leur mise en oeuvre. Concernant le service universel postal, La Poste doit affronter la réduction des
volumes du courrier. Cette derniére a atteint 18 % entre 2008 et 2012 et La Poste estime que cette réduction
devrait se poursuivre sur les années a venir a un rythme compris entre 5 et 6 % par an. Les volumes de courrier
devraient ainsi passer de 18 milliards de plis en 2007 a 9 milliards en 2020, soit une division par deux en treize
ans. En matiére de tarifs de I'offre de service universel, l'article L. 1 du code des postes et communication
électronique (CPCE) prévoit que les produits du service universel sont offerts a « des prix abordables pour tous
les utilisateurs ». lls sont par ailleurs « orientés sur les colts ». Conformément a l'article L. 5-2 du CPCE, c'est
l'autorité de régulation des communications électroniques et des postes (ARCEP) qui fixe les « caractéristiques
d'encadrement pluriannuel des tarifs des prestations du service universel ». Dans ce cadre, 'ARCEP a défini, en
2012, un troisieme encadrement tarifaire qui s'étend sur une période de 3 ans, soit du ler janvier 2013 au 31
décembre 2015. Il plafonne l'augmentation annuelle moyenne des tarifs des offres relevant du service universel
postal a l'inflation + 1 %. Sur cette période, les évolutions tarifaires proposées par La Poste devront rester &
l'intérieur de cette enveloppe. Au-dela, un nouvel encadrement tarifaire sera décidé par 'ARCEP, en fonction
notamment d'hypothéses sur la baisse des volumes de courrier. Le ministre chargé des postes - qui doit étre
informé par La Poste de tout projet d'évolution tarifaire dans le champ du service universel - tout en prenant en
compte la nécessité de maintenir I'équilibre économique de la mission de service universel conformément a
I'engagement pris dans le contrat d'entreprise 2013-2017 - sera particulierement attentif a ce que ces évolutions
se fassent tout en maintenant des prix abordables pour les utilisateurs.
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