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Texte de la question

Mme Véronique Louwagie attire I'attention de Mme la ministre déléguée aupres du ministre du redressement
productif, chargée des petites et moyennes entreprises, de l'innovation et de I'économie numérique, sur le mode
d'utilisation des technologies nhumériques pour poursuivre I'amélioration des relations entre l'administration et
ses usagers. L'usage des technologies numériques dans les administrations publiques s'est accru ces derniéres
années. La popularité de ces outils découle des possibilités offertes pour transformer les relations entre les
particuliers et les services publics et d'un accroissement de l'efficacité administrative. Aussi pouvons-nous nous
demander : comment mieux utiliser ces outils pour mettre en ceuvre des relations avec les usagers plus simples,
plus accessibles et plus sécurisés ? Dans sa note d'analyse de janvier 2013, le Centre d'analyse stratégique
propose de « développer les échanges a I'aide des outils du web 2.0 entre les agents publics, pour gu'ils
communiguent sur les innovations améliorant le service rendu ». Aussi, souhaite-t-elle connaitre quelles sont les
intentions du Gouvernement suite a cette proposition.
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