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Texte de la question

Mme Cécile Untermaier appelle I'attention de M. le ministre du travail, de I'emploi et du dialogue social sur les
difficultés rencontrées par les administrés sur le point d'étre en retraite dans leurs démarches administratives.
En premier lieu, beaucoup s'exaspérent du découpage administratif qui créée des barriéres entre les différents
services. Parfois, un dossier a été instruit dans une région et doit I'étre a nouveau en cas de déménagement de
l'intéressé dans une autre région. En second lieu, la complexité et la technicité de notre systéme actuel le rend
inaccessible pour beaucoup d'entre eux, tant sur le fond, par les mécanismes proposeés, que sur la forme, par
les termes utilisés. Aussi, a I'heure de la simplification, elle lui demande quelles mesures le Gouvernement
entend adopter pour remédier a ces difficultés.
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