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Question écrite n° 78903

Texte de la question

M. Édouard Courtial attire l'attention de M. le ministre des affaires étrangères et du développement international
sur la promotion de la destination France et des destinations touristiques régionales auprès des visiteurs
internationaux. Le ministère a annoncé l'objectif d'atteindre en France dans les toutes prochaines années le
chiffre de cent millions de visiteurs étrangers, contre celui de 83 millions en 2012. Or les destinations françaises
sont en concurrence avec nombre d'autres destinations internationales et européennes qui mettent en place des
stratégies de promotion ambitieuses, faisant appel aux outils numériques. Les touristes étrangers, dans leur
grande majorité, en effet, organisent et réservent leurs voyages sur internet, via leur téléphone mobile ou leur
tablette. Le portail « rendezvousenfrance.com », entretenu par l'agence de développement touristique Atout
France, rend compte de la richesse des offres touristiques de notre pays. Cependant, sa visibilité internationale
et son impact sur les touristes étrangers sont, pour l'instant, limités. Compte-tenu des coûts de référencement
très importants exigés notamment par Google et des lourds investissements technologiques nécessaires, il
s'interroge sur l'opportunité d'associer au portail public de promotion du tourisme français, les agences de
voyages en ligne, comme cela a pu être fait au Royaume-Uni par exemple, avec VisitBritain, l'office de tourisme
de Grande-Bretagne. Il lui demande donc quelle stratégie numérique il entend mettre en œuvre pour développer
la visibilité internationale de la destination France et des destinations touristiques régionales.
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