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Texte de la question

M. Thierry Lazaro attire I'attention de Mme la ministre de la culture et de la communication sur le rapport de la
Cour des comptes sur l'activité, la gestion et les comptes de la Cité de l'architecture et du patrimoine, rendu
public le 16 avril 2015. Le contréle des comptes a porté sur les exercices 2004 a 2012 et celui de la gestion sur
les exercices 2004 a 2013. La Cité, établissement public industriel et commercial créé en 2004, promeut
notamment la connaissance du patrimoine et de 'architecture, leur histoire et leur insertion dans les territoires,
ainsi que la diffusion de la création en France et a I'étranger. La Cour s'est intéressée en particulier & ses
modalités de fonctionnement, a la cohérence du projet scientifique et culturel, et aux choix de la tutelle. Aussi, il
souhaite connaitre son avis sur la recommandation de la Cour visant a rechercher un meilleur accompagnement
des parcours du public au sein du batiment, notamment par une refonte d'ensemble de l'orientation et de la
signalétique en cohérence avec le prochain programme scientifique et culturel.

Texte de la réponse

La ministre de la culture et de la communication se réjouit que la Cour des comptes n'ait, sauf éléments trés
ciblés, pas relevé de manquements particuliers dans la gestion et les comptes de la Cité de I'architecture et du
patrimoine (CAPA), respectivement pour les exercices 2004 a 2013 et 2004 a 2012. La ministre de la culture et
de la communication partage avec la Cour des comptes une ambition renouvelée pour le futur de I'établissement
afin que celui-ci développe le potentiel que lui conférent sa situation exceptionnelle et sa spécificité unique. La
recommandation no 2 adressée par la Cour des comptes a la CAPA vise a « rechercher un meilleur
accompagnement des parcours du public au sein du batiment, notamment par une refonte d'ensemble de
I'orientation et de la signalétiqgue en cohérence avec le prochain programme scientifique et culturel ». La ministre
de la culture et de la communication souscrit a cette recommandation. Elle reléve que la CAPA a identifié,
notamment grace aux études réalisées auprés des visiteurs, les difficultés d'orientation et de signalétique que
présente le Palais de Chaillot, qui est un batiment complexe a la fois dans ses cheminements internes et ses
différences de niveaux. L'établissement, qui a souhaité associer un comité des visiteurs a ses réflexions, a
inscrit dans son pré-projet scientifique et culturel des objectifs de refonte de la signalétique directionnelle et
d'amélioration de I'accueil des visiteurs. Ces objectifs pourraient étre remplis dans le cadre de travaux plus
larges de réaménagement du hall d'entrée « Trocadéro » que la CAPA souhaite engager.
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