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Texte de la question

Mme Ramlati Ali attire |'attention de M. le secrétaire d'Etat, auprés du Premier ministre, chargé du numérique,
sur le déploiement du réseau de téléphonie mobile 4G a Mayotte. Depuis décembre 2016, les travaux de
couverture de I'lle entrainent de trés nombreuses perturbations avec des communications brutalement
interrompues, des voix inaudibles mais également des répercussions sur l'internet ou de nombreux possesseurs
de box sont confrontés a de fortes chutes du débit et méme des interruptions de service. Une telle situation
n'avait pas été rencontrée lors du déploiement de la 3G. Les opérateurs présents sur I'lle indiquent ne pas
connaitre de dysfonctionnement de leurs services cependant les utilisateurs/consommateurs constatent et
subissent des problemes bien trop nombreux pour n'étre que de simples coincidences. Ces problémes ont des
incidences, entre autres, sur l'activité économique de l'ile. Elle I'interroge quant aux moyens qu'il peut actionner
pour rétablir des communications sereines dans le département de Mayotte.
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