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Rendez-vous médicaux non respectés
Question écrite n° 19773

Texte de la question

Mme Véronique Louwagie attire l'attention de Mme la ministre des solidarités et de la santé sur la question des
rendez-vous médicaux non respectés. Depuis plusieurs années, certains professionnels de santé soulignent un
phénomène inquiétant, celui des rendez-vous médicaux pris mais non honorés par les patients. Selon une
enquête menée en 2015 par l'Union régionale des professionnels de santé d'Île-de-France (URPS), les rendez-
vous non honorés par les patients représenteraient environ une perte de 40 minutes de consultation par jour et
par médecin et les coupures de presse évoquent environ 28 millions de rendez-vous manqués par an au niveau
national... Outre la perte de temps et d'argent pour les praticiens, ces rendez-vous manqués participent à
l'allongement des délais de rendez-vous et contribuent à diminuer l'accessibilité aux soins dans un contexte où
les patients se plaignent de délais souvent trop courts au détriment des patients qui auraient besoin d'un rendez-
vous rapide. Elle souhaiterait avoir confirmation de ce phénomène, connaître les informations chiffrées et
actuelles au niveau national et pour le département de l'Orne et, le cas échéant, quelles sont les intentions du
Gouvernement à ce sujet.
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