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Rénovation énergétique et protection des consommateurs
Question écrite n° 19895

Texte de la question

M. Matthieu Orphelin attire l'attention de M. le ministre de l'économie et des finances sur les pratiques de
prospection abusives de certaines entreprises dans le domaine de la rénovation énergétique. Cette question est
posée au nom de citoyens victimes de ces pratiques. Ces techniques pernicieuses telles que des sollicitations
répétées confinant au harcèlement, des subterfuges consistant à se présenter comme un tiers de confiance, des
bilans techniques alarmistes, des souscriptions non énoncées de crédit, etc... installent une défiance forte à
l'égard des travaux de rénovation énergétique, et sont un frein à la transition engagée depuis une dizaine
d'année. Aussi, il souhaite l'alerter sur l'importance de mieux protéger les consommateurs, et souhaiterait savoir
quelles mesures rapides pourraient être envisagées en ce sens.
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