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Pérennité de l'accessibilité du numéro 114 aux victimes de violences conjugales
Question écrite n° 30698

Texte de la question

Mme Anissa Khedher interroge Mme la secrétaire d'État auprès du Premier ministre, chargée de l'égalité entre
les femmes et les hommes et de la lutte contre les discriminations, sur la pérennité de l'accessibilité du numéro
114 aux victimes de violences conjugales. Le 114 est un numéro d'urgence initialement conçu pour les
personnes sourdes ou malentendantes. Disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, ce dispositif est notamment
accessible par visiophonie ou SMS. Il permet aux personnes en situation de handicap d'échanger avec des
personnels formés qui vont les réorienter vers les services en capacité de répondre à l'urgence ou aux difficultés
qu'ils rencontrent. Pendant la crise sanitaire, ce dispositif a été ouvert aux femmes qui subissent des violences
conjugales et qui se trouvent dans l'impossibilité d'appeler au secours. En utilisant le 114 par SMS, les victimes
de violences conjugales peuvent ainsi discrètement être mises en relation avec les forces de l'ordre pour les
informer de leur situation et permettre une intervention. Soulignant la pertinence de ce dispositif, elle souhaiterait
connaître le bilan de l'ouverture du 114 aux victimes de violences conjugales et savoir si ce dispositif sera
pérennisé.
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