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Texte de la question

Mme Aude Luquet alerte M. le ministre de l'intérieur sur I'état psychologique et d'épuisement des forces de
l'ordre. Mises a rude épreuve par la multiplication des manifestations sur la voie publique et 'augmentation de la
violence, elles sont a bout. En 2019, 56 fonctionnaires se sont donné la mort. Depuis le début de I'année 2020,
ils sont 16 policiers, deux gendarmes et un policier municipal & s'étre suicidés. Ces femmes et ces hommes a
qui I'on doit tant méritent que I'on entende leur mal-étre et que I'on y réponde. Ainsi elle lui demande quelles
mesures il entend mettre en ceuvre pour prendre en compte et lutter contre la détresse des forces de I'ordre.

Texte de la réponse

Les suicides, actes dramatiques et complexes, sont une préoccupation majeure pour le ministére de l'intérieur,
qui conduit de longue date une politique de prévention. Dés 1996, la direction générale de la police nationale
(direction des ressources et des compétences de la police nationale) s'est dotée d'un service de soutien
psychologique opérationnel (SSPO) qui compte, sous l'autorité d'une psychologue, 93 psychologues cliniciens
répartis sur I'ensemble du territoire. Pour améliorer la détection des personnes en difficulté ainsi que la réactivité
et la prise en charge au niveau local, a été adopté en mai 2018, a l'issue d'une concertation entre
I'administration et les représentants du personnel, un « programme de mobilisation contre le suicide », structuré
autour de 3 axes : « Mieux répondre a l'urgence », « Prévenir plus efficacement les situations de fragilité », «
Améliorer le quotidien du travail ». Sa mise en ceuvre est largement engagée. Cette action passe aussi par un
travail sur le sens du collectif et le bien-étre professionnel. En avril 2019, a été créée une « cellule alerte
prévention suicide » qui veille a la déclinaison, dans les territoires, du programme de mobilisation contre le
suicide et développe des partenariats avec les acteurs externes de la prévention et de la prise en charge. Par
ailleurs, le SSPO de la police nationale, qui disposait déja d'une astreinte téléphonigue nationale pour les
situations opérationnelles, a vu son systéme évoluer. Un numéro vert (0 805 20 17 17) est actif depuis

juillet 2019. Il permet, en journée, d'étre orienté vers un psychologue de secteur et de joindre le psychologue
d'astreinte en dehors des horaires de bureau. Depuis septembre 2019, un second numéro (0 805 230 405)
donne acces a un dispositif d'écoute psychologique 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 au bénéfice des
personnels et de leurs familles. Afin d'assurer le déploiement opérationnel du programme de mobilisation contre
le suicide, des séminaires sur la prévention du suicide, réunissant plus de 1 300 cadres de la police nationale,
ont été organisés au niveau de chaque zone de défense et de sécurité du printemps a l'automne 2019. Le
déploiement territorial des mesures du plan se poursuit, avec le relais des comités d'hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail, sous le pilotage de la cellule alerte prévention suicide. Dans le courant du second semestre
2020, I'expérimentation du réseau « sentinelles », dispositif de repérage par les pairs, débute avec des agents
formés a la détection des personnes en situation de fragilité. De plus, plusieurs associations de soutien aux
policiers ont été créées en 2019. Un projet de partenariat est en cours d'élaboration afin de définir les outils qui
peuvent étre mis a disposition de ces associations et le cadre de leur collaboration a la prévention du suicide.
Cette collaboration fera I'objet de réunions réguliéres. S'agissant de la ligne d'écoute externalisée précitée (0
805 230 405) de la société PROS-CONSULTE - spécialisée dans la gestion des risques psychosociaux -, de
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premiers éléments de bilan peuvent étre présentés. Au terme des neuf premiers mois de fonctionnement, 594
appels ont été pris en compte sur la plate-forme (pour 315 appelants). Concernant les motifs d'appels, ceux liés
a une problématique professionnelle, quelle qu'elle soit, sont majoritaires (70 %) ce qui est habituel pour ce type
de dispositif. Cing situations aigués au regard du risque suicidaire ont fait I'objet d'un appui médicalisé et une
situation a nécessité I'envoi de secours. Onze autres situations particulieres ont été signalées a lI'administration,
avec levée d'anonymat. Ce hilan semble cohérent avec le besoin identifié : la plate-forme PROS-CONSULTE a
en effet été concue comme une solution alternative et complémentaire (écoute en horaires atypiques, etc.). La
collaboration avec ce prestataire extérieur s'est établie dans de bonnes conditions grace aux nombreux
échanges (notamment avec le service de soutien psychologique opérationnel) et a des temps d'acculturation
des psychologues de la plate-forme. L'indispensable amélioration des conditions de travail constitue un autre
axe majeur de cette action. Il convient a cet égard de rappeler la politique menée par le Gouvernement pour
améliorer les conditions de travail des policiers (recrutements, politique immobiliere, renouvellement du parc
automobile, etc.), et notamment les annonces fortes faites par le ministre de l'intérieur le 13 octobre 2020 pour
améliorer le quotidien des policiers. De méme, la police nationale expérimente depuis le début de I'année 2020
de nouveaux cycles de travail susceptibles d'améliorer le bien-étre des agents en offrant notamment aux
effectifs de voie publique un mercredi et un week-end sur deux.
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