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Crise sanitaire - Remboursement des billets d'avion
Question écrite n° 34321

Texte de la question

M. Benjamin Dirx attire l'attention de M. le ministre délégué auprès de la ministre de la transition écologique,
chargé des transports sur la problématique du remboursement des titres de transports, et plus particulièrement
des billets d'avion, suite aux nombreuses annulations de vols en raison de la crise sanitaire. Depuis plusieurs
semaines, nombreux sont nos concitoyens qui souhaitent obtenir un remboursement de leur titre de transport
plutôt qu'un bon à valoir proposé par les compagnies aériennes. Or, une partie importante de nos concitoyens
qui ont fait ce choix n'ont toujours pas perçu de remboursement plusieurs semaines après leurs demandes.
Ainsi, il souhaite connaître les moyens que le Gouvernement entend mettre en œuvre pour fluidifier les
demandes des usagers et leur permettre un remboursement rapide.
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