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Texte de la question

M. Philippe Gosselin attire I'attention de Mme la ministre de la transition écologique sur les problémes de
surfacturation qui découleraient de l'installation des compteurs Linky. Plusieurs articles dans la presse, mais
aussi des associations de consommateurs ont dénoncé notamment les augmentations des factures d'électricité
des particuliers, en particulier sur les abonnements suite a l'installation des compteurs Linky. Aujourd'hui, le
fournisseur est dans l'incapacité de donner des explications tangibles aux consommateurs. La seule réponse
donnée est qu'il s'agit de la consommation réelle. Déja, dans un rapport daté de 2018, le Conseil d'Etat s'était
interrogé sur les gains que les compteurs intelligents pourraient apporter aux consommateurs. Il lui demande
donc ce que le Gouvernement entend faire pour permettre une réponse rapide a ces consommateurs et surtout
que les factures d'électricité ne s'envolent pas.
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