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Texte de la question

M. Vincent Descoeur appelle l'attention de M. le ministre des solidarités et de la santé sur les difficultés de
recrutement dans le secteur de la prise en charge des personnes vulnérables. De cette problématique résultent
de graves conséquences dont : une perte de chance pour les patients en raison d'un report de soins, des
fermetures d'établissements, une impossibilité de personnaliser les prises en charge, des refus de plans de
soins à domicile. Quant aux professionnels en exercice, la perte de sens et l'épuisement engendrent une
augmentation inquiétante du taux d'absentéisme et de la sinistralité. Pour mémoire, depuis 15 ans, ces
professionnels engagés au quotidien auprès des personnes en situation de vulnérabilité n'ont connu aucune
revalorisation salariale. Les responsables associatifs pointent « un secteur médico-social à deux vitesses »
résultant du Ségur, avec des « fractures entre les personnels et entre les établissements ». Alors que les
besoins sociaux s'intensifient, les entrées en formation dans l'ensemble des métiers du social ont diminué de 10
% et certains jeunes abandonnent leur cursus en cours de route. Ainsi, entre 2010 et 2018, on connaîtrait une
baisse de 50 % des personnes formées. La France compte désormais 48 764 postes vacants dans les métiers
du soin sur l'ensemble du territoire national. Il s'agit bien du modèle sociétal français d'accompagnement des
personnes vulnérables dans son ensemble qui est en péril. Aussi, il lui demande quelles mesures vont être
prises à court terme pour maintenir une offre de service en institution et au domicile en faveur des personnes
vulnérables et des aidants impactés par la crise du recrutement et quelles dispositions pérennes vont être
instaurées pour remédier aux problèmes d'attractivité dans les secteurs du soin et de l'accompagnement.
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