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ASSEMBLÉE NATIONALE
15ème législature

Conditions de travail des agents de pôle emploi
Question écrite n° 44860

Texte de la question

M. Adrien Quatennens attire l'attention de Mme la ministre du travail, de l'emploi et de l'insertion sur les
conditions de travail des agents de Pôle emploi. Les missions de Pôle emploi sont assurées par 54 500 agents
mobilisés au quotidien. Ceux-ci étaient récemment en grève à l'appel de l'intersyndicale pour alerter sur la
dégradation des conditions de travail et leur perte de pouvoir d'achat. Leurs revendications portent sur : la
réouverture des négociations de l'accord « Qualité de vie au travail », close unilatéralement par la direction, la
requalification en CDI de l'ensemble des CDD dits « de surcroît » qui remplissent depuis plusieurs années des
tâches permanentes, l'arrêt de la chasse aux chômeurs imposée aux équipes de contrôle. Il se joint à leurs
revendications et l'interroge sur les mesures qu'elle entend prendre pour y donner suite.
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