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ASSEMBLÉE NATIONALE
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Manque de créneaux de rendez-vous
Question écrite n° 16419

Texte de la question

M. Maxime Minot attire l'attention de Mme la ministre du travail, de la santé et des solidarités sur le manque de
créneaux de rendez-vous dans les services publics et notamment la caisse d'allocations familiales. Plusieurs
personnes, souvent en situation délicate, alertent sur les difficultés à obtenir un rendez-vous dans les
organismes de service public. Souvent livrées à elles même devant leur écran d'ordinateur, de nombreuses
personnes en difficulté essaient de décrocher un rendez-vous auprès d'un organisme de service public afin
d'avoir des réponses à leurs questions et se retrouvent, faute de créneau disponible, dans l'impossibilité
d'obtenir un rendez-vous. Ce manque de créneaux accentue le sentiment d'abandon de l'État envers les plus
démunis et de décrochage de la part de ceux qui sont dans l'impossibilité de passer par la voie informatique. Il
lui donc demande quelles mesures le Gouvernement compte mettre en place pour faciliter la prise de rendez-
vous dans les organismes de service public afin que les Français puissent obtenir des réponses à leurs
questions.
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