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ASSEMBLÉE NATIONALE
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Sur la sécurisation des services accueillant du public
Question écrite n° 7728

Texte de la question

M. Bruno Bilde interroge M. le ministre de l'intérieur et des outre-mer sur la hausse des agressions verbales ou
physiques contre les fonctionnaires, tout particulièrement dans les services de collectivités territoriales
accueillant du public. Si de nombreux drames ont pu ces dernières années toucher des fonctionnaires de police,
de l'éducation nationale ou de services de santé, les agents travaillant en collectivités territoriales disent sentir
sur le terrain une forte augmentation des menaces physiques ou verbales, des intimidations physiques ou de
passages à l'acte, de la part d'usagers n'obtenant pas de la part de ces agents ce qu'ils désirent. Pour limiter ce
phénomène ou tenter de l'endiguer, les collectivités peuvent parfois avoir à se doter de matériels ou
d'équipements visant à protéger au mieux les fonctionnaires recevant du public. Dans certains cas, il devient
urgent d'envisager le recrutement d'agents de police municipale ou de professionnels de la sécurité pour
dissuader toute tentative d'agressions. Il souhaite ainsi savoir si le Gouvernement a pris conscience de cette
hausse inquiétante des mauvais comportements visant les agents territoriaux et s'il entend mettre en place une
dotation spécifique pour les collectivités ayant eu à déplorer ce type de situation.
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