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Délais excessifs dans l'attribution des pensions de réversion
Question écrite n° 10165

Texte de la question

Mme Virginie Duby-Muller attire l'attention de Mme la ministre du travail, de la santé, des solidarités et des
familles sur les délais excessifs constatés dans le traitement des pensions de réversion en France. Alors qu'en
Suisse, la pension de réversion est attribuée en un délai d'environ un mois après le décès de l'assuré, les
veuves et veufs français doivent patienter plusieurs mois avant de percevoir leurs droits, parfois jusqu'à dix ou
douze mois. Ces retards placent les bénéficiaires dans une situation de grande précarité au moment même où
ils traversent une épreuve douloureuse. De nombreux témoignages font état d'un envoi de dossiers complets en
recommandé, malgré tout déclarés « non reçus » par les administrations et d'une lourdeur administrative qui
génère stress et incertitude. Or l'amélioration du délai de traitement ne représenterait pas un coût
supplémentaire pour les finances publiques, les pensions étant versées rétroactivement, mais constituerait un
service essentiel rendu aux citoyens. Elle lui demande quelles mesures le Gouvernement entend prendre afin de
réduire ces délais, de moderniser les procédures de traitement et de garantir aux survivants la perception rapide
de leur pension de réversion.
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