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Texte de la question

M. Marc Chavent attire l'attention de M. le ministre auprés du ministre de I'aménagement du territoire et de la
décentralisation, chargé des transports, sur la dégradation persistante de la qualité de service de la ligne TER
Lyon—-Ambérieu-en-Bugey. En effet, les usagers de cette ligne, qui relie quotidiennement des milliers de
salariés, d'étudiants et de familles, subissent retards récurrents et des annulations de trains. Ces perturbations
fréquentes pénalisent la vie professionnelle et familiale des voyageurs. L'absence d'amélioration tangible et le
manque d'information claire et réactive est particulierement affligeante pour les voyageurs qui utilisent
quotidiennement la ligne pour se rendre sur leur lieu de travail. En outre, les dysfonctionnements fragilisent a
terme l'attractivité des territoires situés en périphérie urbaine qui dépendent de la mobilité des habitants vers les
zones urbaines. Aussi, il lui demande de préciser les actions immédiates qu'il compte mettre en ceuvre auprés
de la SNCF afin d'assurer des résultats rapides et concrets pour garantir le droit au service public de transport
des usagers de la ligne Lyon—-Ambérieu-en-Bugey.

Texte de la réponse

Le Gouvernement est trés soucieux de la qualité de service proposé aux usagers des services ferroviaires
régionaux et encourage tous les plans d'actions entrepris par la SNCF pour résoudre les dysfonctionnements
qui pénalisent dans certaines régions l'usage des TER et leur capacité a répondre notamment aux besoins de la
mobilité quotidienne ainsi qu'a se positionner comme une alternative réelle et efficace a la voiture individuelle. Il
convient toutefois de rappeler que l'organisation des services d'intérét régional reléve uniqguement de la
compétence des régions. C'est le cas des trains entre Lyon et Ambérieu-en-Bugey, qui sont organisés par la
région Auvergne-Rhéne-Alpes. En tant qu'autorité organisatrice, la région contractualise avec SNCF Voyageurs
I'offre de transport qu'elle souhaite voir mise en ceuvre, les objectifs de consistance et de qualité des services
proposés aux usagers, de performance des services, ainsi gue I'ensemble des conditions relatives a la
rénovation des matériels et aux contributions financiéres qu'elle verse a l'entreprise, comprenant les incitations
au respect des objectifs fixés. L'Etat, en application du principe de libre administration des collectivités
territoriales, n'intervient pas dans ces choix. S'agissant des infrastructures, le contrat de performance signé
entre |'Etat et SNCF Réseau en 2022 pour la période 2021 a 2030 prévoit un montant historiquement haut,
s'établissant a 2,9 Md€ par an, pour la régénération du réseau. A la suite de la conférence Ambition France
Transports, le ministre des transports a annoncé une loi-cadre pour confirmer la priorité a la régénération et a la
modernisation des réseaux existants. L'objectif d'un montant supplémentaire de 1,5 Md€ par an affecté a la
régénération et a la modernisation du réseau a compter de 2028 a été réaffirmé, et sera traduit dans la révision,
en cours, du contrat de performance entre I'Etat et SNCF Réseau. Ces investissements participeront également
a la mise en ceuvre de la stratégie de SNCF Réseau en matiére d'adaptation au changement climatique. Ces
investissements complémentaires permettront d'ameéliorer I'état du réseau structurant sur lequel circulent 80 %
des TER. Notamment, le déploiement du systéme de commande centralisée du réseau permettra une meilleure
réactivité en cas d'incidents et une régulation plus efficace du trafic. Par ailleurs, avec le contrat de performance,
I'Etat fixe & SNCF Réseau des objectifs visant notamment & réduire les causes d'irrégularité et le nombre de
suppressions de circulations imputables au réseau. SNCF Réseau est ainsi engagé a piloter au quotidien sa
performance et a mettre en ceuvre les nécessaires actions de progres pour atteindre des objectifs d'amélioration
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de la qualité de service fixés dans la durée.
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