
Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/17/questions/QANR5L17QE10468

ASSEMBLÉE NATIONALE
17ème législature

Service d'accès aux soins 3115 - Couverture incomplète en PACA
Question écrite n° 10468

Texte de la question

Mme Joëlle Mélin attire l'attention de Mme la ministre de la santé, des familles, de l'autonomie et des personnes
handicapées sur la persistance d'une couverture partielle du service d'accès aux soins 3115 dans la région
Provence-Alpes-Côte d'Azur. Le tableau de bord régional de juin 2025 fait état d'un raccordement effectif pour
seulement 43 % de la population, alors que la moyenne nationale approche 65 %. Les Bouches-du-Rhône,
département le plus peuplé de la région, restent parmi les moins bien desservis. Les usagers rencontrent encore
des délais de décroché supérieurs à trente secondes aux heures de pointe, ce qui retarde l'orientation vers la
médecine de garde et aggrave la surcharge des urgences d'Aubagne et de La Ciotat. Cette situation compromet
l'objectif de désengorgement des services hospitaliers fixé par la feuille de route nationale du SAS. Elle
empêche, de surcroît, les maisons de santé pluriprofessionnelles non interfacées d'accéder aux données de
régulation indispensables pour planifier leurs consultations non programmées. Elle demande le calendrier
détaillé permettant d'atteindre une couverture de 100 % d'ici à fin 2026, le nombre d'équivalents temps plein
supplémentaires financés pour le centre 15 PACA et le montant exact des crédits d'investissement alloués au
couplage informatique entre le 3115 et les structures ambulatoires. Elle lui demande, enfin, si une publication
trimestrielle d'indicateurs régionaux (taux de décroché et taux de réorientation hors urgences) est envisagée afin
de suivre, de manière transparente, l'amélioration du dispositif.
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