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Texte de la question

M. Philippe Fait interroge Mme la ministre déléguée auprés du ministre de I'économie, des finances et de la
souveraineté industrielle, énergétique et numérique, chargée de l'intelligence artificielle et du numérique, sur la
simplification des démarches administratives pour les conjoints survivants. Dans les mois suivant un déces, les
conjoints survivants se trouvent confrontés & de nombreuses démarches administratives complexes, au moment
méme ou ils doivent affronter un deuil difficile. Malgré I'existence de dispositifs d'accompagnement (France
Services, Service-public.fr, notaires, associations), I'éparpillement des interlocuteurs, la multiplicité des piéces
justificatives demandées et les délais particulierement longs pour percevoir certaines prestations, notamment les
pensions de réversion, placent de nombreuses familles dans des situations précaires. Le contexte émotionnel
rend encore plus difficile la navigation dans ces démarches et nombre de veuves et veufs soulignent la
nécessité d'une simplification radicale. Parmi les pistes évoquées, figure I'idée de créer une « carte du conjoint
survivant » centralisant les principales informations et autorisations nécessaires pour faciliter et accélérer les
démarches aupres des administrations et acteurs privés. Il souhaite savoir si le Gouvernement envisage de
renforcer les dispositifs existants, notamment via la mise en place d'un parcours simplifié et numérique dédié
spécifiguement aux conjoints survivants et si une réflexion est engagée sur des outils pratiqgues innovants pour
améliorer leur accompagnement dans cette période particulierement vulnérable.
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