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ASSEMBLÉE NATIONALE
17ème législature

Sécurisation du changement de titulaire d'un contrat d'électricité d'un logement
Question écrite n° 12407

Texte de la question

Mme Anne-Sophie Ronceret interroge M. le ministre de la ville et du logement sur les garanties entourant les
demandes de changement de titulaire d'un contrat d'électricité pour un point de livraison associé à un logement.
En effet, des propriétaires et des titulaires de contrats signalent des situations dans lesquelles une demande de
mise en service ou de changement de titulaire peut être engagée pour une adresse donnée sans qu'une alerte
systématique soit adressée au titulaire en place. Ces remontées soulèvent des interrogations sur l'intérêt de
mécanismes de prévention en amont afin de limiter les risques d'usurpation d'identité et de démarches
frauduleuses tout en préservant l'accès à un service essentiel pour les personnes de bonne foi. Mme la députée
souhaite donc savoir, d'une part, quel est le cadre juridique applicable aux fournisseurs d'électricité en matière
de vérification d'identité lors d'un changement de titulaire et si ce cadre permet de déployer une authentification
renforcée lorsque le client le demande et, d'autre part, si le Gouvernement envisage de faire évoluer ou de
préciser les règles applicables afin de permettre une notification systématique au titulaire en place avant toute
modification du contrat, ainsi qu'une procédure de contestation rapide en cas de demande manifestement
frauduleuse.
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